VODIC ZA PODUZETNIKE, OBRTNIKE | PRUZATELJE USLUGA

Sidrena cijena

Sto je, na koga se odnosi od 1. listopada 2026., kako je pravilno
istaknuti i Sto provjerava inspekcija.
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na webu

-

TKO

Svi

trgovci na malo i
pruzatelji usluga
krajnjim potroSacima
u RH

Stanje na dan 11. rujna 2026. \Vodi¢ se temelji na Zakonu o iznimnim mjerama kontrole cijena (NN 40/2025), Odluci NN
75/2025 i dvijema odlukama koje je Vlada RH donijela 10. 9. 2026. Nove odluke na dan izrade jo$ nisu objavljene u Narodnim
novinama; koristeni su sluzbeni tekstovi sa sjednice Vlade. Sluzbena tumacenja Ministarstva gospodarstva za nove odluke jo$
ne postoje, pa su nejasni slu€ajevi izri€ito oznaceni.

Ovaj vodic€ je informativan i ne zamjenjuje pravni savjet. Za svoj konkretan slu€aj provjeri kod knjigovode ili nadleznog tijela.



€D Ukratko: sto se mijenja

NAJVAZNIJE

Vlada RH je 10. 9. 2026. donijela dvije nove odluke. Od 1. 10. 2026. obveza isticanja sidrene cijene
Siri se sa Sest kategorija proizvoda u trgovini na sve proizvode i sve usluge, a obveza objave
cjenika na web stranici na sve trgovce i pruzatelje usluga krajnjim potrosac¢ima koji imaju web.
Sidrena cijena za sve novoobuhvaceno je cijena koja je vrijedila 10. 9. 2026.

7. 3. 2025. 15. 5. 2025. 10. 9. 2026. 1. 10. 2026.

Na snagu stupa Zakon o Prva sidrena cijena: svi Vlada donosi nove odluke. Nove odluke stupaju na

iznimnim mjerama kontrole trgovci, 6 kategorija robe Cijene tog dana postaju snagu. Obveza za sve

cijena (NN 40/2025) Siroke potrosnje, referentni sidrene za sve ostale trgovce i pruzatelje usluga
dan 2. 5. 2025. proizvode i usluge krajnjim potrosacima

Sto je sidrena cijena

U propisima se zove dodatna cijena. To je cijena koju si za isti proizvod ili uslugu primjenjivao na to¢no
odredeni referentni dan, i koju moras pokazati uz trenutnu cijenu. Svrha je da kupac vidi koliko se cijena
promijenila.

Nije ograni€enje cijene. Cijene smije$ mijenjati i nakon 1. 10. Sidrena cijena je samo informacija koja
stoji uz novu cijenu.

Ne ukljucuje akcije. Ako je proizvod na referentni dan bio na akciji, sidrena cijena je redovna cijena, u
praksi najniza redovna cijena iz prethodnih 30 dana.

Dva referentna dana. Za hranu, pice, kozmetiku, sredstva za ¢iS¢enje, toaletne potrepstine i proizvode
za kucanstvo ostaje 2. 5. 2025. Za sve ostalo je 10. 9. 2026.

Kako to izgleda na etiketi ili cjeniku

Siganje i feniranje Espresso
32,00 EUR 2,20 EUR
Cijena 10. 9. 2026.: 30,00 EUR Sidrena cijena (10. 9. 2026.): 2,00 EUR
Usluga: aktualna cijena i uz nju sidrena cijena s datumom. Ugostiteljstvo: isti princip na jelovniku i cjeniku na Sanku.

Odluka ne propisuje to€an izgled, samo da sidrena cijena bude jasno, vidljivo i &itljivo istaknuta uz maloprodajnu cijenu.
Preporuka je uvijek napisati i datum na koji se sidrena cijena odnosi.
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E) Na koga se odnosi

Obveza 15. 5. 2025. — 30. 9. 2026. Od 1. 10. 2026.

Isticanje sidrene cijene Svi trgovci na malo (i web shop i trznica), Svi trgovci na malo i svi
samo 6 kategorija: hrana, pi¢e, kozmetika, pruzatelji usluga krajnjim
sredstva za CiS¢enje, toaletne potrepstine, potrosacima, svi proizvodi i sve
proizvodi za ku¢anstvo usluge

Referentni dan 2.5.2025. 10. 9. 2026. (za 6 kategorija iz

2025. i dalje 2. 5. 2025.)

Cjenik u .xml ili .csv na webu Samo supermarketi, hipermarketi, diskonti i Svi trgovci i pruzatelji usluga
Cash&Carry krajnjim potroSac¢ima koji
imaju web stranicu

Nadzor TrziSna inspekcija Drzavnog inspektorata TrziSna inspekcija Drzavnog
inspektorata

Tko je "trgovac" i "pruzatelj usluga"

Zakon preuzima definiciju iz Zakona o zastiti potroSaca: svaka pravna ili fizicka osoba koja djeluje u okviru
svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti. Obuhvaceni su d.o.o., j.d.o.0., obrti
uklju€ujuéi pausalne, i samostalne djelatnosti, ako s registriranom djelatnoSc¢u prodaju proizvode ili pruzaju
usluge potrodacima u Hrvatskoj.

Primjeri: ugostitelji, frizerski i kozmeticki saloni, servisi, obrti za CiS¢enje, autoSkole, teretane, privatne ordinacije, turisticke
agencije, edukacije i te€ajevi, web shopovi.

TKO NIJE OBUHVACEN ILI JE NEJASNO

» Proizvodi i usluge s cijenom reguliranom posebnim propisom (Cl. 2. Zakona), npr. regulirane
cijene energenata ili lijekova na listi.

o OPG-ovi koji prodaju vilastite proizvode: prema tumacenju HOK-a iz 2025. nisu obuhvaceni jer
ne obavljaju registriranu djelatnost trgovine. Nove odluke to ne spominju.

« Cisti B2B pruzatelji usluga: odluke govore o maloprodajnoj cijeni i zastiti potroaca. Za one koji
rade samo s tvrtkama sluzbenog tumacenja nema.

» Usluge bez fiksne cijene (rad po ponudi): nema cijene koja bi se "usidrila". Odluka to ne
razraduje.

« HOK je 10. 9. 2026. najavio da ¢e od Ministarstva traziti pojadnjenja o opsegu, primjeni na
pojedine djelatnosti i izuzeéima.

PRAVILO ZA NEJASNE SITUACIJE

Sacuvaj dokaz o cijenama od 10. 9. 2026. i postupaj kao da obveza vrijedi. To nista ne kosta, a ako
izuzece dode, jednostavno se ne primjenjuje.
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a Sto konkretno napraviti do 1. 10. 2026.

Odmah dokumentiraj cjenik koji je vrijedio 10. 9. 2026.

To je tvoja sidrena cijena. Izvezi cjenik iz kase ili programa s datumom, fotografiraj cjenik u prostoru,
spremi screenshot web stranice ili web shopa. Ako je nesto 10. 9. bilo na akciji, sidrena je redovna
cijena.

Pripremi isticanje uz svaku cijenu.

Na polici, etiketi, cjeniku na zidu, jelovniku, cjeniku na stolu, u web shopu i sustavu za online
narucivanje. Uz svaku cijenu mora jasno i Citljivo stajati i sidrena cijena. Najjednostavnije: dodatni
stupac "Cijena 10. 9. 2026." ili redak ispod cijene.

Provjeri oglasavanje.
Kad god oglasavas cijenu, na letku, plakatu, u objavi na Facebooku ili Instagramu, u Google oglasu,
newsletteru ili na webu, navedi i sidrenu cijenu. Objave bez cijene nemaju tu obvezu.

Ako imas web stranicu, objavi cjenik u .xml ili .csv formatu.

Za proizvode: naziv, Sifra, marka, jedinica mjere i cijena po jedinici (ako je primjenjivo), maloprodajna
cijena, je li u akciji i koja, sidrena cijena, barkod, dostupnost. Za usluge: naziv usluge, cijena, je li u
akciji i koja, sidrena cijena.

Postavi azuriranje.

Trgovci azuriraju cjenik svaki radni dan do 8:00. Pruzatelji usluga pri svakoj promjeni cijene, do 8:00
na dan izmjene. Stare verzije moraju biti dostupne 30 dana. Datoteka mora biti javno dostupna i ne
smije$ blokirati automatsko preuzimanje.

Za 6 kategorija iz 2025. niSta se ne mijenja.

Hrana, pi¢e, kozmetika, sredstva za CiS¢enje, toaletne potrepstine i proizvodi za ku¢anstvo
zadrzavaju sidrenu cijenu od 2. 5. 2025.

Prati objavu u Narodnim novinama i upute Ministarstva.

Ocekuju se do 1. 10. 2026. Posebno za nove proizvode uvedene nakon 10. 9., usluge po ponudi i
B2B.

Gdje staviti .xml ili .csv cjenik na web

Odluka ne propisuje lokaciju, ali datoteka mora biti javno dostupna i dohvatljiva automatskim alatima.
Prakti¢no: zasebna stranica "Cjenik" ili poveznica u podnozju stranice uz opce uvjete poslovanja, s izravnim
linkom na datoteku. PDF ili tablica u tekstu ne zadovoljavaju. Naziv datoteke mora sadrZavati oblik objekta,
adresu, oznaku objekta, broj pohrane te datum i vrijeme objave. Ako ima$ viSe poslovnica, sve datoteke

moraju imati istu strukturu.

Akcije nakon 1. 10.

Uz akcijsku cijenu i dalje vrijedi pravilo Zakona o za$titi potroSaca o isticanju najnize cijene iz 30 dana prije
akcije. Uz to ide i sidrena cijena, pa na etiketi mogu biti tri cijene.

Poslujmo pametno - Sidrena cijena — vodi¢ za poduzetnike - stanje na dan 11. 9. 2026. - poslujmopametno.com Stranica4 /8



) Najcesca pitanja

Odgovori se temelje na tekstu zakona i odluka. Oznaka  CEKA TUMACENJE znaci da sluzbenog stava Ministarstva jos
nema.

e Smijem li nakon 1. 10. dizati cijene? Moram li prikazati i staru cijenu?

Smijes. Sidrena cijena ne ograni¢ava cijenu. Ali uz novu cijenu uvijek mora stajati i sidrena cijena,
dakle obje. Gornja granica postoji samo za 100 proizvoda s propisanom najviSom cijenom u trgovini
(odluka NN 142/2025), i to ne ovisi o sidrenoj cijeni.

e Imam cjenik na zidu. Moram ga ponovno printati?

Da, ili ga dopuniti. Uz svaku cijenu mora biti Citljivo istaknuta i sidrena. Moze se dodati stupac "Cijena
10. 9. 2026." ili pored postojeceg izvjesiti dodatni cjenik istog formata, jasno naslovljen. Rukom
dopisane cijene nisu preporucljive.

e Nemam web, ali imam Facebook i Instagram. CEKA TUMACENJE

Obveza .xml/.csv cjenika vrijedi samo za one koji imaju uspostavljenu web stranicu. Profil na drustvenoj
mrezi po tekstu odluke nije tvoja web stranica, iako to nije sluzbeno potvrdeno. Ali svaka objava u kojoj
navodi$ cijenu je oglaSavanje i mora sadrzavati i sidrenu cijenu.

o Odnosi li se na web shopove? Gdje to¢no istaknuti?

Da, prodaja putem interneta je izri€ito obuhvacena. Sidrena cijena ide svugdje gdje kupac vidi cijenu:
stranica proizvoda, lista proizvoda, koSarica, blagajna, newsletter i oglasi s cijenom. Web shop je i web
stranica, pa vrijedi i obveza .xml/.csv cjenika.

e Odnosi li se na ugostitelje?

Da, po tekstu odluke. Ugostiteljstvo je registrirana usluzna djelatnost, a odluka obuhvaca sve pruzatelje
usluga krajnjim potro$acima bez popisa izuzec¢a. Sidrena cijena ide na jelovnik, cjenik na Sanku i stolu,
plakat ispred lokala i objave s cijenom. Ako lokal ima web, i .xml/.csv cjenik. Ugostitelji nisu izri€ito
imenovani, a HOK trazi pojasnjenja po djelatnostima.

o Imam salon s online naru¢ivanjem, pla¢a se u salonu. Trebam li snapshot cijena?

Da. Salon je pruzatelj usluga krajnjim potro$ac¢ima bez obzira na to gdje se plac¢a. Sidrena cijena ide uz
cijenu u salonu i svugdje gdje se cijena prikazuje online, uklju€ujuci sustav za narucivanje. Ako ima$
web stranicu, vrijedi i .xml/.csv cjenik usluga koji se azurira pri svakoj promjeni.

e Prodajem tecajeve online. Jesu li obuhvaceni?

Da, te€aj koji se prodaje potrosacima je usluga. Sidrena cijena ide uz cijenu na stranici te¢aja, na
stranici za kupnju i u oglasima s cijenom. Uz to na web objavi .xml/.csv cjenik usluga. Gumb i proces
kupnje ne trebas mijenjati.
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e Obrt za &i§éenje?
Da, pruzatelj usluga krajnjim potrosacima. Ako imas cjenik (po satu, po m?, paketi), uz svaku cijenu ide
sidrena, a ako imas web, i .xml/.csv cjenik. Ako radi$ isklju€ivo po ponudi, vidi sljedece pitanje. To sto
nitko joS nema cjenik na webu je o€ekivano: do 30. 9. 2026. tu obvezu imaju samo veliki trgovacki
lanci.

e Usluge bez fiksne cijene ili proizvodnja po narudzbi? ¢EkA TUMACENJE

Obveza se moze ispuniti samo tamo gdje postoji istaknuta cijena. Ako imas cjenik za dio usluga
(satnica, standardni paketi, katalog), za njih istakni sidrenu. Za rad isklju€ivo po ponudi nema $to
istaknuti, ali dokumentiraj elemente formiranja cijene na dan 10. 9. 2026. (cijena po satu, po komadu,
po m?3).

e Etsy i druge platforme? ¢EkA TUMAGENJE

Ako si hrvatski obrt ili tvrtka koja prodaje potroSacima, obveza isticanja vrijedi bez obzira na kanal. Na
Etsyju sidrenu cijenu moZe$ navesti u opisu ili nazivu proizvoda. Nije jasno racuna li se Etsy trgovina
kao "tvoja web stranica" za obvezu .xml/.csv cjenika; po tekstu odluke to je tuda platforma, pa se ta
obveza vjerojatno odnosi samo na vlastitu web stranicu.

e Radim samo za tvrtke (B2B), npr. UGC sadrzaj, djelatnost 59.11. CEKA TUMACENJE

Po slovu odluke obuhvaéeni su svi pruzatelji usluga. Ali zakon i odluke govore o maloprodajnoj cijeni i
zastiti potroSaca, a B2B rad obi¢no nema javni fiksni cjenik, pa u praksi nema §to istaknuti. Ako ima$
javno objavljen cjenik namijenjen potroSacima, istakni sidrenu. Sacuvaj cjenik ili rate card od 10. 9.
2026.

e Strane tvrtke i strani web shopovi? Je li ovo EU ili samo HR mjera?

Isklju€ivo hrvatska mjera. Odnosi se na trgovce i pruzatelje usluga krajnjim potroSacima koji obavljaju
registriranu djelatnost na podruc¢ju RH. Strana tvrtka s podruznicom ili registriranom djelatnoS¢u u RH
je obuhvacéena. Strani web shop bez poslovnog nastana u RH formalno moze biti trgovac na hrvatskom
trzidtu, ali Drzavni inspektorat nad njim nema izravnu nadleznost i provedba ide sporo preko europske
mreze za zastitu potroSaca. Realno, mjera ¢e se provoditi nad domacim subjektima.
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a Nadzor i kazne

Nadzor provodi trziSna inspekcija Drzavnog inspektorata, po potrebi i druga nadlezna tijela. Inspektor
rieSenjem nareduje otklanjanje nepravilnosti u roku. Ako se nepravilnost otkloni tijekom samog nadzora,
rieSenje se ne donosi (€l. 19. Zakona).

Neisticanje sidrene cijene, isticanje koje nije jasno i Citljivo, izostavljanje iz oglasavanja te neobjava ili
neazuriranje cjenika su izri€ito navedeni prekrsaji (€l. 20. Zakona). Imovinska korist steCena prekr3ajem se
oduzima.

Tko Novéana kazna
Trgovac - pravna osoba (d.o.o., j.d.o.o. 3.000 - 30.000 EUR
Odgovorna osoba u pravnoj osobi 1.000 — 4.000 EUR

Fizicka osoba obrtnik i osoba koja obavlja drugu samostalnu 1.000 — 20.000 EUR
djelatnost

Trgovac - fizicka osoba 1.000 — 6.000 EUR

1Z PRAKSE INSPEKCIJE

Prema izvjeS¢éu Drzavnog inspektorata od 7. 9. 2026., za razdoblje od 7. 2. 2025. do 4. 9. 2026.
obavljeno je 5.359 nadzora. U 214 maloprodajnih objekata nije bila istaknuta sidrena cijena za
ukupno 2.051 proizvod, a 14 velikih trgovaca nije potpuno ispunilo obvezu objave cjenika. Inspekcija
dakle aktivno provjerava upravo ove dvije obveze.
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B Propisi i izvori

o Zakon o iznimnim mjerama kontrole cijena (NN 40/2025)
narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2025_03_40_540.html

« Odluka o objavi cjenika i isticanju dodatne cijene (NN 75/2025), prva sidrena cijena od 15. 5. 2025.
narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2025_05_75_979.html

o Odluka o isticanju dodatne cijene kao mjera izravne kontrole cijena, Vlada RH, 10. 9. 2026., stupa na snagu 1.
10. 2026.
vlada.gov.hr, 201. sjednica, tocka 3

« Odluka o objavi cjenika proizvoda i usluga kao mjera izravne kontrole cijena, Vlada RH, 10. 9. 2026., stupa na
snagu 1. 10. 2026.
vlada.gov.hr, 201. sjednica, tocka 4

« Ministarstvo gospodarstva, priop¢enje o 11. paketu mjera, 10. 9. 2026.
mingo.gov.hr/vijesti/.../10430

o Drzavni inspektorat, izvjeS¢e o nadzorima do 4. 9. 2026.
dirh.gov.hr/vijesti/756

o Hrvatska obrtnicka komora, obavijest obrtnicima od 10. 9. 2026.
hok.hr/aktualno/danasnja-cijena-svih-proizvoda-i-usluga-postaje-sidrena-cijena-vazna-obavijest

o Zakon o zastiti potrosaca (NN 19/2022, 59/2023), definicija trgovca i pravila isticanja cijena
zakon.hr/z/193/zakon-o-zastiti-potrosaca

Poslujmo pametno

Prakti¢ni vodici, newsletter i podrSka za obrtnike i male poduzetnike. Imas pitanje o svom
slu¢aju? Pisi na jasna@poslujmopametno.com.

P 0 s LU J M 0 © 2026 Poslujmo pametno. Dokument je informativnog karaktera i ne predstavlja pravni
P A M T N O savjet. Stanje propisa na dan 11. 9. 2026.
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